УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации

Октябрьского муниципального 

района Пермского края

от  20 .02.2012г  № 85 _

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

«Предоставление услуг по дополнительному профессиональному

образованию (повышению квалификации) и методическому сопровождению профессионального уровня педагогических работников образовательных учреждений»

1. Общие положения

1.1.Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление услуг по дополнительному профессиональному образованию работникам муниципальных образовательных учреждений(повышению квалификации) и методическому сопровождению профессионального уровня педагогических работников образовательных учреждений»(далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных  условий для потребителей муниципальной услуги; определяет сроки  и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги.
1.2.Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица  Октябрьского муниципального района (далее – Заявители).

 Получателями муниципальной  услуги являются педагогические  работники и административные работники образовательных учреждений Октябрьского муниципального района.  (далее – Получатели).

1.3 Учреждение, непосредственно предоставляющее муниципальную услугу - Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного   образования педагогов и детей «Октябрьский информационно-методический центр»   Октябрьского муниципального района (МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ») (далее-Учреждение).
1.4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной  услуги.

1.4.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной  услуги осуществляется непосредственно специалистами Учреждения  (далее – Специалисты):

при личном обращении Заявителя; с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также посредством электронного информирования.

1.4.2. Почтовый адрес Учреждения:
617860, Пермский край, п. Октябрьский, ул. Ленина, д.59.
 Адрес электронной почты Учреждения: okt_cit@rtural.ru.
Официальный интернет-сайт Учреждения:   (далее – сайт Учреждения): okt59316.edusite.ru
 Телефон Учреждения для справок и консультаций: 8 (34 266) 2-13-95; 8 (34266) 2-26-66 , факс 8 (34 266) 2-13-95.

1.4.3. График работы Учреждения и прием Заявителей:

понедельник – четверг      с 8.00 до 17.00,

пятница                               с 8.00 до 16.00          

время перерыва на обед – с 12.00 до 12.45;
суббота, воскресенье – выходные дни. 

1.4.4. Сведения о режиме работы, адресе  Учреждения, информация о способах связи со специалистами Учреждения, а также информация  о порядке предоставления государственной услуги содержатся на сайте Учреждения.

1.5. На информационных стендах в помещении Учреждений размещаются следующие информационные материалы:

-порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги;

-блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения административных процедур при предоставлении муниципальной  услуги (приложение2 к Административному регламенту);

-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги;

образец заявления;

-адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты Учреждений;

-перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной  услуги;

настоящий Административный регламент;

-необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной  услуги.

Информационный стенд, содержащий информацию о процедуре предоставления муниципальной  услуги, размещается у входа в помещение Учреждение.

1.6. Прием Заявителей Специалистами ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Время ожидания в очереди для получения от Специалиста информации о порядке предоставления государственной услуги при личном обращении Заявителей не должно превышать 30 минут.

1.6.1. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Специалист подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию
о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности Специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

1.6.2. Письменные обращения Заявителей рассматриваются Специалистом с учетом времени подготовки ответа в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения, в соответствии  с порядком, установленным Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  
1.6.3. Специалист, осуществляющий прием и консультирование (лично или по телефону) обязан относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства.
  В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1 Наименование муниципальной функции (муниципальной услуги):
«Предоставление услуг по дополнительному профессиональному образованию (повышению квалификации) и методическому сопровождению профессионального уровня педагогических работников образовательных учреждений» - это дополнительное  образование  с целью повышения категорийности педагогов и повышения качества образования в муниципальных образовательных учреждениях.
2.2 Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги –  Районное управление образования.
Учреждение, непосредственно предоставляющее муниципальную услугу - МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ».  
2.3.    Результатом предоставления муниципальной  услуги является зачисление Получателя в Учреждение в качестве слушателя курсов, участником семинара.
Юридическим фактом, которым заканчивается предоставление государственной услуги, является издание руководителем Учреждения приказа о зачислении Получателя, приказа по итогам проведенных мероприятий (курсовое обучение, тренинги, семинарские занятия, профессиональные конкурсы и конференции  
Выдача участникам образовательного процесса документов, подтверждающих факты участия в методических и обучающих мероприятиях.

2.4. Муниципальная  услуга предоставляется круглогодично,   в соответствии с планом работы МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ»  учебными планами и учебными программами.
2.5.Правовые основания для   предоставления  муниципальной услуги: 
-Конституция Российской Федерации;

-Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131 – ФЗ   «Об общих   принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

-Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

-Постановление Правительства РФ от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении типового Положения  об общеобразовательном учреждении»;

-Постановление  Главного государственного санитарного врача РФ от 28 ноября 2002 года № 44 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. СанПиН 2.4.2. 1178-02»;

-Устав  МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ»;
-настоящий регламент
2.6. Необходимые требования к документам для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявители предоставляют в Учреждение следующие документы (далее – документы):

-заявление о предоставлении муниципальной услуги (Приложение1);  
-копию документа, удостоверяющего личность заявителя;

-копию документа об образовании.

2.6.2. Заявление оформляется Заявителем рукописным или машинописным способом.

В случае если заявление заполнено машинописным способом, Заявитель дополнительно в нижней части заявления разборчиво от руки указывает свою фамилию, имя и отчество (полностью) и дату подачи заявления.

2.6.3. В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений.

Тексты на документах, полученных посредством светокопирования, должны быть разборчивы.

2.6.4. Документы направляются в Учреждение посредством личного обращения Заявителя либо направления документов по почте, в том числе по электронной почте.

2.6.5. В случае отправления документов по электронной почте все документы, содержащие подписи и печати, должны быть отсканированы в формате JPG или PDF, разрешение фотографий не менее 150 dpi (точек на дюйм).

Отсканированный текст, подписи и печати должны читаться без затруднений в масштабе 1:1.
2.7.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 2.7.1Заявителю может быть отказано в приеме документов, необходимых для  предоставлении муниципальной услуги в случае:
-отсутствия необходимых документов, установленных пунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента или  поступило не в срок;
-несоответствия представленных документов требованиям, указанным 
в пунктах 2.6.2 – 2.6.5 настоящего Административного регламента;
2.7.2. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренном в пункте 2.7. настоящего Административного регламента, специалист Учреждения письменно или устно уведомляет об этом Заявителя с объяснением причин отказа и предлагает принять меры по их устранению (Приложение 3).

2.7.3. В случае если причины, по которым было принято решение 
об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь обратиться за предоставлением муниципальной услуги.
2.8.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
-при наличии медицинских противопоказаний;

-при предъявлении заявления Потребителя и (или) Заказчика;
-заявитель не согласен с условиями и сроками предоставления услуги;
-отсутствие свободных мест;

-пропуск занятий получателем услуги по неуважительным причинам.

2.9.Настоящая муниципальная услуга предоставляется  бесплатно работникам образовательной бюджетной сферы Октябрьского муниципального района.  
2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о    предоставлении муниципальной услуги.   
Поданные заявки на обучение, участие в методических мероприятиях обрабатываются специалистами МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ»   в срок не более 1 месяца. Решение о включение заявки в план реализуемых мероприятий доводится до заявителя в любой из следующих форм: сообщение электронной почты, устное сообщение на контактный номер телефона не позднее, чем за 1 неделю до начала обучающего мероприятия и не позднее, чем за 2 дня до начала методического мероприятия.

 
Предварительная запись на курсы, семинары  производится в течение года через администрацию образовательного учреждения.

 
За месяц до открытия курсовой подготовки происходит оповещение   образовательных учреждений района по электронной почте или по телефону о  тематике и начале курсов.

2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Срок приема и регистрации документов при личном обращении Заявителя не может превышать 30 минут. При направлении документов по почте (в том числе по электронной почте) срок приема и регистрации документов не может превышать 1 дня с момента поступления документов в Учреждение.

Документ об исполнении муниципальной услуги (свидетельство, сертификат, справка-подтверждение) выдается заявителю и регистрируется  по окончании учебного или методического мероприятия в электронной базе в течение 1 месяца. Базы ведутся специалистами МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ».   Запросы об исполнении муниципальной услуги принимаются в письменном виде. Ответ на запрос предоставляется в течение 1 месяца с момента подачи.

2.12Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
2.12.1. Место предоставления муниципальной услуги включает в себя места для ожидания, приема Заявителей, которые оборудованы стульями (креслами) и столами, и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации).
2.12.2. Рабочее место специалиста Учреждения в помещении для приема Заявителей оборудовано персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам.
 2.12.3. В помещении, в котором осуществляется прием Заявителей, предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей. 

 2.12.4. В местах предоставления муниципальной  услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и специалистов Учреждения.

 
Места предоставления муниципальной  услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

 2.13. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной  услуги являются:

 - своевременность и оперативность предоставления муниципальной  услуги;

 
- качество предоставления муниципальной  услуги; (показатели точности обработки данных Специалистами, правильность оформления документов Специалистами, качество процесса обслуживания Заявителей);
-доступность муниципальной  услуги:

(простота и рациональность процесса предоставления муниципальной  услуги, ясность и качество информации о порядке предоставления муниципальной  услуги);
 - количество и удаленность мест предоставления муниципальной услуги;
 -количество обоснованных жалоб.

 3. Административные процедуры предоставления  муниципальной услуги.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

-прием и регистрация документов от Заявителей;

-рассмотрение специалистом Учреждения документов Заявителя;

-зачисление Получателя в Учреждение в качестве слушателя курсов, семинаров, конференций;  
 -обеспечение эффективности и качества предоставления дополнительного образования педагогическим работникам в Учреждении;

-выдача соответствующего документа.
3.2. Ответственными за выполнение административных процедур являются специалисты Учреждения в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.
3.3. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны в блок-схеме, являющейся приложением к настоящему Административному регламенту.

3.4. Сроки прохождения отдельных административных процедур:

-прием и регистрация документов Заявителя – не более 1 дня с момента поступления документов Заявителя в Учреждение;

-рассмотрение специалистом Учреждения документов Заявителя – 3 дня с момента приема и регистрации документов Заявителя;

-зачисление в Учреждение осуществляется в срок не позднее, чем за 14 дней до начала курсов, семинаров.  

-непосредственно образовательная деятельность в соответствии с учебными планами.

-по окончании курсовой подготовки, семинаров  куратор курсов заполняет ведомость по итоговой аттестации слушателей .и выдается соответствующий документ  в срок не позднее, чем за 3 дня
3.5. Прием и регистрация документов Заявителя.

Основанием для начала административного действия по приему 
и регистрации документов от Заявителя является представление Заявителем документов в Учреждение:

непосредственно при личном обращении;

с использованием средств почтовой связи или электронной почты.

 
 Срок приема и регистрации документов при личном обращении Заявителя не может превышать 30 минут. При направлении документов по почте (в том числе по электронной почте) срок приема и регистрации документов не может превышать 1 дня с момента поступления документов в Учреждение

Специалист Учреждения, ответственный за прием и регистрацию документов, принимая документы Заявителя, выполняет следующие действия:

-устанавливает личность Заявителя (в случае личного обращения Заявителя);

-регистрирует документы в журнале входящих документов Учреждения, а также в случае личного обращения Заявителя ставит отметку и дату приема документов от Заявителя на втором экземпляре заявления.

 
 Результатом исполнения административной процедуры является регистрация документов в журнале входящих документов Учреждения.

3.6. Рассмотрение специалистом Учреждения документов Заявителя.

 3.6.1.
 Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению документов Заявителя специалистом Учреждения является регистрация документов в журнале входящих документов.

  В ходе предоставления  административной процедуры специалист Учреждения проверяет документы на соответствие требованиям, изложенным в пункте 2.6  настоящего Административного регламента.

3.6.2. В случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего Административного регламента, специалист Учреждения письменно или устно уведомляет Заявителя об отказе в предоставлении государственной услуги, а также разъясняет причины отказа и предлагает принять меры по их устранению.

3.6.3. Результатом  предоставления данной административной процедуры является резолюция руководителя о зачислении либо отказе в зачислении
Получателя в Учреждении в качестве слушателя курсов повышения квалификации.

3.7.  Зачисление Получателя в Учреждение в качестве слушателя курсов, семинаров.  
3.7.1. Основанием для начала административного действия по зачислению Получателя в Учреждение является резолюция руководителя о зачислении в качестве слушателя курсов, семинаров.
3.7.2. Результатом  предоставления  данной административной процедуры является издание приказа  директором  Учреждения о зачислении Получателя в  в качестве слушателя курсов, семинаров.  
3.7.3. В случае пропуска занятий курсовой подготовки по неуважительной причине директор МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ» вправе издать приказ об отчислении слушателя.
3.7.4. На основании результатов, зафиксированных в  итоговой ведомости, директор МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ» издает приказ о завершении обучения по  выбранной программе .
3.8. Итоги курсовой подготовки, методической работы фиксируются в свидетельствах, удостоверениях. сертификатах  слушателей. Справки-подтверждения выдаются по итогам семинарских занятий
 В итоговых документах слушателей указывается количество часов по программе, срок обучения, место обучения, название программы или тематики семинарских занятий, методических мероприятий.
3.9. Функции деятельности Учреждения для оказания методической   помощи педагогическим работникам образовательных учреждений Октябрьского муниципального района.

3.9.1. Информационно-аналитическая деятельность:

· создание базы данных о количественном и качественном составе педагогических работников образовательных учреждений района;

· анализ состояния и результатов методической работы в образовательных учреждениях, определение направлений ее совершенствования;

· обработка результатов мониторинга профессиональных и информационных потребностей работников системы образования;

· изучение, обобщение и распространение профессионального педагогического опыта;

· ознакомление педагогических работников с новинками педагогической, психологической, методической и научно-популярной литературы;

· ознакомление педагогических и руководящих работников образовательных учреждений с опытом инновационной деятельности образовательных учреждений и педагогов района;

· информирование педагогического сообщества о новых направлениях в развитии дошкольного, общего, специального и дополнительного образования детей, о содержании образовательных программ, новых учебниках, учебно-методических комплексах, нормативных, локальных актах.

3.9.2. Организационно-методическая деятельность:

· методическое сопровождение и оказание практической помощи молодым специалистам, педагогическим и руководящим работникам в период подготовки к аттестации, в межаттестационный и межкурсовой период;

· прогнозирование, планирование и организация курсов повышения квалификации и профессиональной переподготовки педагогических и руководящих работников образовательных учреждений;

· формирование сети муниципальных методических объединений педагогических работников образовательных учреждений и организация их работы;

· организация методического сопровождения профильного обучения в общеобразовательных учреждениях;

· методическое сопровождение подготовки педагогических работников к проведению итоговой аттестации выпускников 9, 11 классов;

· определение опорных (базовых) школ и дошкольных учреждений для проведения семинаров и других мероприятий с руководителями и педагогическими работниками образовательных учреждений;

· подготовка и проведение образовательных выставок, конференций, педагогических чтений, семинаров, творческих мастерских;

· проведение конкурсов профессионального педагогического мастерства педагогических работников образовательных учреждений;

· проведение мероприятий по комплектованию районной системы повышения квалификации;

· организация обмена опытом;

· взаимодействие и координация деятельности с внешними структурами.

     Основанием для начала предоставления услуги служит обращение заинтересованного лица в установленные часы приёма к сотруднику  Учреждения с целью получения методической помощи.

     Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение оптимальных условий для повышения качества образования на основе развития системы квалифицированного методического обслуживания.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
4.1. Контроль за соблюдением специалистами Учреждений положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Порядок осуществления контроля за предоставлением муниципальной  услуги.

Текущий контроль за соблюдением положений настоящего Административного регламента при предоставлении муниципальной услуги конкретному Заявителю осуществляется  директором Учреждения – в отношении подчиненных специалистов Учреждения, предоставляющих муниципальную услугу.

Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

4.3. Контроль за соблюдением специалистами Учреждений положений настоящего Административного регламента путем проведения плановых проверок осуществляется должностным лицом районного управления образования путем проведения соответствующих проверок. Периодичность проведения плановых проверок определяется руководителем районного управления образования.

4.4. Внеплановые проверки за соблюдением специалистами Учреждений положений настоящего Административного регламента осуществляются должностным лицом районного управления образования  при поступлении информации о несоблюдении специалистами Учреждений требований настоящего Административного регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной  услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедурой (тематические проверки).

4.6. При необходимости в рамках проведения проверки по инициативе руководителя районного управления образования  может создаваться рабочая группа для рассмотрения информации об исполнении настоящего Административного регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности Учреждения по предоставлению муниципальной  услуги.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа,  а также должностных лиц, предоставляющего муниципальную услугу.
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц и решений, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба должна содержать исчерпывающую информацию, описывающую действия (бездействия) должностных лиц, нарушающие исполнение муниципальной услуги, требования по их устранению.

5.3. Отказом для досудебного рассмотрения жалобы является  отсутствие необходимых документов заявителя.

5.4. Основанием для начала административных процедур досудебного (внесудебного) обжалования является письменное обращение заявителя.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Заявитель имеет возможность обратиться с претензией непосредственно к лицу, допустившему, по его мнению, нарушение административного регламента, совершившему действия (бездействия) или принявшего решения, нарушающие предположительно права и законные интересы заявителя или к его директору.

5.7. Заявитель может обратиться в досудебном порядке с жалобой в вышестоящий орган –  Управление образования Октябрьского  муниципального района к должностному лицу, непосредственно курирующему деятельность МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ».
5.8. Основанием для участия в процедуре урегулирования споров, возникших между заявителем и МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ»   является отсутствие положительного решения. Срок рассмотрения жалобы – 1 месяц с момента подачи заявления.
5.9. Результатом досудебного обжалования может быть выдача удостоверяющего документа, дополнительная консультация и т.д.

5.10. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5.11. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги в судебном порядке определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

Приложение 1
к административному регламенту 

предоставления муниципальной  услуги по   
по дополнительному профессиональному  

образованию (повышению квалификации) 

и методическому сопровождению 

профессионального уровня педагогических

 работников образовательных учреждений.

Форма заявления
                                                                                             Директору МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ» 
______________________________________
                                                                                             (ФИО директора)

Ф.И.О(слушателя)________________________

______________________________________

Место работы__________________________

Должность____________________________

                                                                                     Стаж в занимаемой должности___________

                                                                                    Образование _________________________

                                                                                  Год рождения _______________________

                                                                                  Контактный телефон__________________

Заявление
Прошу зачислить меня на курсы: ________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
Дата  _____ ____________ 20   г.                                                    Подпись___________________________   
Приложение 2

к административному регламенту 
предоставления муниципальной  услуги по   
по дополнительному профессиональному  
образованию (повышению квалификации) 
и методическому сопровождению 
профессионального уровня педагогических
 работников образовательных учреждений.
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги
 по дополнительному профессиональному   образованию (повышению квалификации) и методическому сопровождению  профессионального уровня педагогических работников образовательных учреждений.










                  Да 
                                                                                                          НЕТ















Приложение 3
к административному регламенту 

предоставления муниципальной  услуги по   
по дополнительному профессиональному  

образованию (повышению квалификации) 

и методическому сопровождению 

профессионального уровня педагогических

 работников образовательных учреждений.

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в  регистрации заявления в предоставлении муниципальной услуги  

по дополнительному профессиональному   образованию (повышению квалификации) и методическому сопровождению  профессионального уровня педагогических работников образовательных учреждений

_______________________________________________________________________________ 
( ФИО получателя) 
По результатам рассмотрения заявления и документов, зарегистрированных в ___________________________ от "__" ________________ г. № ________, представленных для  получения муниципальной услуги   : _________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
                                                               (указать
 вид
 услуги)  
_____________________________________________________________________________ 
 Учреждением МБОУ ДОПиД «Октябрьский ИМЦ»    принято решение об       отказе в предоставлении Вам данной услуги    (приказ от "__" __________ г. № ___________).
Причины отказа: __________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________ 

Вы имеете право обжаловать принятое решение в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации. 


Директор МБОУ ДОПиД

 «Октябрьский ИМЦ»               ______________      _________________________ 
                                                              (подпись)              (ФИО)
    М.П 


Начало
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Непосредственное


предоставление образовательных услуги.
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